
ährend~ aktuell~ Mber~ den~ Rollº
out~der~ elektronischen~Patienº
tenakte~ ¬ePAµ~ diskutiert~ wird

und~ ob~ er~ vielleicht~ verschoben~ werden
mMsste‰~ ist~ man~ im~ Schwarzwald~ schon
viel~weiter…~Es~ist~wie~eine~Zeitreise~in~die
digitale~Zukunft‰~wenn~man~in~der~Praxis
am~ Spritzenhaus~ in~ Baiersbronn~ mit
Hausarzt~Professor~Wolfgang~ von~Mei¢º
ner~ spricht‰~ der~ gemeinsam~ mit~ seinem
Bruder~ Dr…~ Paul~ Blickle~ eine~ Patientenº
App~entwickelt~hat‰~die~fMr~die~Praxis~soº
wie~die~Patienten~viel~Mehrwert~und~Entº
lastung~ bietet~ und~ mit~ einer~ offenen
Schnittstelle~arbeitet‰~sodass~auch~andere
Praxen~die~App~bei~sich~ integrieren~könº
nen…

Im~Juni~‡–‡¶~ist~die~App~Automedic~an
den~Start~gegangen‰~die~die~beiden~BrMder
mit~ ihrem~ gegrMndeten~ Startºup~ Mediº
Tech~ und~ dem~PVSºAnbieter~ abasoft~ als
Partner~entwickelt~haben…

Die~App~ ist~EndºtoºEnd~ verschlMsselt
im~PVS‰~und~die~Daten~werden~immer~akº
tuell~ und~ in~Echtzeit~ angezeigt…~ —Es~ gibt
nur~eine~Wahrheit~und~die~liegt~im~PVS¸‰
sagt~ von~ Mei¢ner…~ Denn~ zum~ Vergleich‰
wenn~in~Zukunft~etwas~in~die~ePA~fMr~alle
gestellt~wird‰~dann~bekommt~der~behanº
delnde~ Arzt~ nicht~ sofort~ Bescheid‰~ was
mit~seinem~Patienten~los~ist…

HerzstMck~der~App~ist~aktuell‰~dass~Paº
tienten~ darMber~ Medikamente~ bestellen
können…~Kommt~eine~Anfrage~eines~Patiº
enten~ fMr~ ein~ Folgerezept~ ins~ System‰
wird~bereits~vom~PVS~geprMft‰~ob~alle~Inº
fos~vorhanden~sind‰~dann~geht~das~EºReº
zept~ automatisch~ in~ den~ Signaturstapel…

W
Wenn~das~System~feststellt‰~dass~das~Meº
dikament~nicht~einfach~so~verordnet~werº
den~kann‰~gibt~es~eine~Information~an~den
Patienten‰~dass~dieser~erst~einen~Termin
ausmachen~ und~ in~ die~ Praxis~ kommen
muss‰~weil~zum~Beispiel~erst~einmal~Werº
te~ gemessen~werden~ sollen…~Den~Termin
dafMr~bekommt~der~Patient~direkt~aus~der
App~vorgeschlagen…~Und~ein~Rentner~beº

kommt~ andere
Vorschläge~ als~ ein
Berufstätiger‰~ so
von~ Mei¢ner…~ Die
Terminbuchung~ ist
eine~weitere~Funkº
tion~der~App…
Er~ geht~ davon~ aus‰
dass~ in~ zehn~ Jahº
ren~ eine~ solche
App~ selbstverº
ständlich~ sein
wird…~—Die~Digitaliº
sierung~ muss~ einº
fach~ werden~ und

besser~ als~ das~ Analoge~ sein¸‰~ sagt~ von
Mei¢ner…~Er~ ist~auch~als~kooptiertes~Vorº
standsmitglied~ im~ badenºwMrttembergiº
schen~Hausärzteverband~ fMr~die~Digitaliº
sierung~zuständig…

Es~sei~ein~runder~Prozess~bei~der~Mediº
kamentenbestellung~und~eine~höhere~Siº
cherheit~ fMr~den~Patienten‰~denn~es~wird
vom~Arzt~nur~freigegeben‰~was~vorher~im
System~geprMft~wurde…~Wenn~das~System
die~ Medikamentenbestellung~ von~ beiº
spielsweise~ •–~ Patienten~ freigibt‰~ dann
kann~von~Mei¢ner~diese~•–~Rezeptbestelº
lungen~auswählen‰~sie~gemeinsam~signieº

ren~ und~ ist~ nach~ ·–~ Sekunden~ fertig…
—FrMher~ mussten~ •–~ Rezepte~ auf~ Papier
unterschrieben~werden…~Mit~den~digitalen
Prozessen~ist~viel~Ruhe~in~den~Praxisproº
zess~eingekehrt¸‰~ sagt~von~Mei¢ner…~Und
Patienten‰~ die~ analog~ mehr~ Zeit~ brauº
chen‰~fMr~die~haben~die~Mitarbeiter~dann
auch~mehr~Zeit…

Etwa~ ein~ Drittel~ der~ Patienten~ nutzt
die~App~bereits…~—Älteren~Patienten~erkläº
ren~wir~ die~App‰~ das~ dauert~ zwar~ etwas‰
aber~ wenn~ der~ ”•ºjährige~ Patient~ Mber
unsere~App~Termine~ausmacht‰~oder~Reº
zepte~bestellt‰~ist~es~fMr~uns~ein~zeitlicher
Gewinn¸‰~ erläutert~ von~ Mei¢ner…~ Wenn
der~Prozess~schneller~sei~als~im~Analogen‰
dann~werde~er~auch~angenommen…

Patienten‰~die~sich~fMr~die~App~anmelº
den~wollen‰~bekommen~ in~der~Praxis~ eiº
nen~QRºCode~ und~ eine~ PIN~ fMr~ die~ Anº
meldung…~Dann~mMsse~nur~noch~die~App
heruntergeladen~ werden~ und~ nach~ der
Anmeldung~ könne~ es~ losgehen…~ Zudem
können~auch~Familienmitglieder~Berechº
tigungen~erhalten…

FMr~ die~Entwicklung~ der~App~ hat~ der
Hausarzt~gemeinsam~mit~ seinem~Bruder
Fördermittel~ des~ Landes~ BadenºWMrtº
temberg~bekommen…~Bei~der~Entwicklung
der~App~haben~die~Ärzte~ in~Versorgungsº
ketten~ gedacht~ und~ Mberlegt‰~ wie~ sie
Schnittstellen~Mberwinden~können…

Um~die~Arbeit~zu~vereinfachen‰~mMssº
ten~generell~Schnittstellen~ im~PVS~geöffº
net~werden‰~so~der~Hausarzt…~Es~habe~beº
reits~mit~anderen~PVSºAnbietern~Gespräº
che~gegeben‰~die~App~in~ihr~System~einzuº
binden…~Das~dauere~laut~Aussage~der~Proº

Ärzte entwickeln
eigene „ePA“ für
den Schwarzwald
Ärzte in der Praxis am Spritzenhaus in Baiersbronn zeigen mit ihrer selbst entwi-

ckelten Patienten-App und einem Self-Check-in-Terminal, wie Digitalisierung

bundesweit gehen könnte. Beides begeistert Patienten und entlastet das Team.

Kerstin Mitternacht

,,
Früher mussten 50 Rezepte
auf Papier unterschrieben
werden. Mit den digitalen
Prozessen ist viel
Ruhe in den Praxisprozess
eingekehrt.

Wolfgang von Meißner,

in Baiersbronn niedergelassener Hausarzt
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grammierer~ zwei~ bis~ vier~ Wochen‰~ beº
richtet~von~Mei¢ner…~Dass~noch~nicht~vieº
le~Tools~ interoperabel~ sind‰~ liege~ an~den
PVS‰~die~ihre~Schnittstelle~nicht~öffneten…
Grundsätzlich~können~Praxen~auf~die~App
zugreifen~und~ sich~damit~koppeln‰~wichº
tig~ ist~ dabei~ natMrlich‰~ dass~ der~ Datenº
schutz~ eingehalten~ werde…~ —Es~ gibt~ kein
Entwicklungsproblem‰~ sondern~ ein~Umº
setzungsproblem…¸

Mit~der~gematik~stehen~die~Ärzte~in~eiº
nem~engen~Austausch‰~aber~diese~sei~keiº
ne~ Kreativagentur‰~ sondern~ setze~ nur
Vorgaben~und~Regeln~um…~—Dinge‰~die~ im
Kleinen~ funktionieren‰~ funktionieren
nicht~ unbedingt~ im~ Gro¢en¸‰~ sagt~ von
Mei¢ner…

Geplant~ sei‰~ mit~ den~ Daten~ der~ App
auch~Versorgungsforschung~zu~betreiben…
Es~gebe~dazu~bereits~ein~Projekt~mit~dem
Institut~ fMr~ Allgemeinmedizin~ der~ Uniº
versität~zu~LMbeck‰~das~Daten~aus~der~App
fMr~die~Forschung~nutzen~kann…~—Die~Daº
ten~können~aus~der~App~anonymisiert~geº
liefert~werden‰~es~wäre~sogar~möglich‰~die
Daten~ in~Echtzeit~zu~ liefern‰~aber~aktuell
ist~ es~mit~‡¶~Stunden~ zeitverzögert¸‰~ erº
klärt~von~Mei¢ner…

In~ einer~ BetaºVersion~ werde~ derzeit
der~ Einsatz~ von~ KMnstlicher~ Intelligenz
¬KIµ~getestet…~So~kann~die~KI~per~Chat~bei
Terminabsage~ den~ Patienten~ steuern‰
dass~ er~ auf~ die~ TerminMbersicht~ gehen
soll…~Auch~ kann~ die~KI~ eine~Zusammenº
fassung~ des~ Arztbesuches~ machen…~ —Daº
bei~handelt~es~sich~um~einen~kurzen~FMnfº
zeiler~ fMr~den~Patienten‰~ indem~der~Terº
min~ zusammengefasst~ und~ geschaut

Die Patienten-App Automedic

mit der Patienten derzeit

Medikamente bestellen können.

© INES RUDEL
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wird‰~ob~der~Patient~alles~verstanden
hat¸‰~sagt~von~Mei¢ner…~Denn~oft~wMssten
Patienten~bereits~beim~Verlassen~der~Praº
xis~nicht~mehr‰~was~ihnen~der~Arzt~mitgeº
teilt~hat…~Der~Vorschlag~wird~ von~der~KI
generiert~und~muss~vom~Arzt~freigegeben

werden…~ Sollte~ der~ Patient~ Nachfragen
haben‰~kann~er~Mber~die~App~einen~Chat
öffnen~und~offene~Punkte~direkt~mit~dem
Arzt~ klären…~ Die~ speziell~ angepasste~ KI
wird~ dezentral~ in~ der~ Praxis~ betrieben‰
um~ höchste~ Datenschutzº~ und~ Sicherº

heitsstandards~zu~gewährleisten…
Die~App~soll~sich~ständig~weiterentwiº

ckeln…~Sinnvoll~sei~es~auch‰~dass~Hilfsmitº
telverordnungen~kMnftig~Mber~die~App~beº
stellt~werden~können…~Oder~dass~man~eine
RMckmeldung~ von~ seinem~ Patienten~ beº
kommen~und~er~mit~der~Praxis~kommuniº
zieren~kann‰~wie~ es~ ja~ auch~mit~dem~TIº
Messenger~ angedacht~ ist…~ —Der~ Patient
wird~so~in~den~Behandlungsprozess~integº
riert¸‰~ sagt~der~Hausarzt…~Der~Patient~ ist
mit~im~Boot~und~in~der~Verantwortung…

Neben~ der~ App~ befindet~ sich~ in~ der
Praxis~ auch~ ein~ SelfºCheckºinºTerminal‰
an~dem~Patienten~ ihre~Gesundheitskarte
selbsteinlesen~können…~Das~entzerre~zum
einen~ das~ Aufkommen~ an~ der~ Anmelº
dung‰~denn~auch~Patienten~ohne~Termin‰
die~ einfach~ nur~ fMr~ das~ EºRezept~ ihre
Karte~ einmal~ einlesen~ mMssen‰~ können
das~bequem~selbst~machen…~Am~Terminal
lassen~ sich~ au¢erdem~ Befunde~ oder~ ein
Medikationsplan~ einscannen‰~ ein~ Foto
machen‰~was~dann~ im~PVS~erscheint~und
auch~die~Datenschutzerklärung~lässt~sich
am~Terminal~unterschreiben…

—Alles~andere~dauert~zu~lang‰~haben~wir
festgestellt…~So~könnte~auch~ein~Anamneº
sebogen~ausgefMllt~werden‰~aber~das~fMhrt
zu~ Stau~ am~ Terminal‰~ deshalb~ geht~ das
Mber~ die~App¸‰~ erklärt~ von~Mei¢ner…~Die
Zeit~am~Terminal~sollte~möglichst~nur~‡–
Sekunden~dauern…~Das~Terminal‰~an~dem
der~ Patient~ von~ einem~ Pinguin~ begrM¢t
wird‰~ schickt~ nach~ dem~Einchecken~ den
Patienten~dann~auch~ins~Wartezimmer…ŸŸ

Hausarzt Professor

Wolfgang von Meißner

(l.) und sein Bruder

Dr. Paul Blickle, die

gemeinsam die

Patienten-App

entwickelt haben.

Unten: Der Self-Check-

in-Terminal, an dem

Patienten ihre Gesund-

heitskarte selbst

einlesen können.
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